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1. 执行摘要

一句话结论

全球扫地机器人品类已进入「功能高频迭代」阶段，但核心用户体验仍存在 6 个未被完全解决的体验死
角——这些痛点构成了下一代产品的差异化增长机会。

关键发现速览

维度 核心发现 影响等级

市场增速 2025→2031 全球预测 CAGR 13.5%，规模将从 $6.2B 增长至 $13.3B ★★★★☆

最高频痛点 毛发缠绕边刷/主刷（跨品牌、跨区域用户共同提及的长期痛点） ★★★★★

区域情绪差异 亚洲市场用户对“过保后质量感知”敏感度高 vs 北美用户更关注基础导航体验 ★★★★☆

头部品牌表现 Roborock 在提及频次与正面评价中领跑，用户期待其进一步优化软件交互 ★★★★★

核心技术缺口 边角清洁覆盖率 / 复杂地面过渡 / 复杂障碍物精准避险 为三大未竟功课 ★★★★★

商业情报空白 行业缺乏将“实时消费负面反馈”直接转化为“产品研发优先级”的标准化漏斗 ★★★★★

2. 市场全景

2.1 市场规模预测
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  $6.21B ──────────────── $13.29B
  2025                       2031
              CAGR 13.5%

  $12.5B ──────────────── $30.9B
  2025                       2035
              CAGR 8.8%

（数据综合参考全球多家主流市场研究机构预测区间）

2.2 关键增长驱动

扫拖一体（2-in-1）普及化：预测增速达 +16.6% CAGR，大幅跑赢全品类大盘。
北美市场换机潮：第一波尝鲜用户的换机周期（2-3年）已到，存量更新需求激增。
亚洲市场竞争常态化：新机型集中爆发，硬件配置向中端市场快速下沉。

欧洲市场渗透潜力：目前渗透率相对较低，受限于局部市场价格认知，但长线增速稳步上升。

2.3 竞争格局速览

梯队 品牌 核心标签 市场反馈信号

🥇 Roborock 全能旗舰 / 越障领先 综合技术口碑与用户满意度表现稳健

🥇 Dreame 极端工况 / 强效清洁 大吸力与特殊场景清洁能力受到市场认可

🥇 Ecovacs 市场基础扎实 / 地图成熟 凭借渠道与品牌积淀，持续保持高市场占有率

🥈 Narwal 专注自清洁 / 拖地体验 智能履带与洗地技术在细分人群中口碑良好

🥈 iRobot Roomba 北美行业标杆 传统导航与避障技术面临新晋中国品牌的强力竞争

🥈 Eufy 高性价比 / 跨境领先 在中低价位段表现活跃，软件生态仍有优化空间

🥉 Shark / Samsung 市场追随者 具备特定渠道优势，技术亮点仍待突围

3. 产品痛点热力图

3.1 全局痛点提及频次排名

Rank  Pain Point                  Freq   Severity     Trend
─────────────────────────────────────────────────────
  1   毛发缠绕刷头/主刷            92     ★★★★★      ↑↑↑（行业普遍痛点）
  2   应用软件连接与稳定性         76     ★★★★☆      ↑（各代固件迭代中）
  3   传感器脏污/失效提示          49     ★★★★★      ↑（多宠家庭高发）
  4   回充识别/基站对接失败        47     ★★★★☆      →（持续存在）
  5   特殊障碍物（如宠物排泄物）   42     ★★★★☆      ↓（AI 识别算法正在介入）
  6   电池续航衰减（1-2年后）      36     ★★★★☆      →（用户维保成本感知明显）
  7   导航建图丢失/多层地图混乱    34     ★★★★☆      →（大户型场景多发）
  8   复杂地形卡困（如门槛/厚地毯）32     ★★★★★      ↓（硬件越障能力提升中）
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  9   边角清洁盲区遗漏            24     ★★★★★      ↑↑↑（高阶消费未满足需求）
 10   拖地留水渍/局部重污渍残留    23     ★★★★☆      ↑（旋转擦地普及，但仍有抱怨）
 11   雷达物理物理耗损故障         17     ★★★★☆      →（硬件寿命相关）
 12   深色/黑地毯触发误报          13     ★★★☆☆      ↑（防跌落传感器逻辑限制）
 13   自清洁基站长期维护异味问题   11     ★★★★★      ↑↑（湿拖普及后的衍生问题）
 14   过保后的硬件维护稳定性       9      ★★★★★      ↑↑（用户生命周期价值痛点）

3.2 细分类别：30 个具体用户体验问题

基于 275+ 个跨平台消费反馈样本，用户集中抱怨的具体问题可归纳为以下四类：

A. 硬件与机械结构（34% 讨论量）

主刷及边刷两端极易缠绕长发与宠物毛发，清理极为不便。

驱动轮在长期使用后磨损、异物卡死导致机器原地打转。

激光雷达（LiDAR）随着使用年限增加出现物理老化或转动受阻。
水箱密闭性下降导致轻微渗水，或高频水泵出现不工作现象。

电池组在充放电循环 1.5 年后，续航时间出现可感知的下滑。
基站大功率自动集尘时的瞬时噪音过大（部分测得 >70 dB）。

B. 软件交互与智能体验（28% 讨论量）

跨路由器或双频一体网络下，设备频繁离线，远程启动失败。

大户型（>150m²）或复杂复式结构下，建图容易出现重叠、丢失。
部分版本固件更新后，避障逻辑或清扫路径出现负优化。

划区清扫及禁区边缘在实际运行中存在 5-10cm 的物理偏移。
跨时区或夏令时切换时，定时任务错乱或不执行。

AI 避障对动态障碍物的识别响应存在迟滞。

C. 实际清洁效能（22% 讨论量）

直角墙角、家具边缘存在 1-3cm 的物理无法覆盖盲区。
地毯边缘容易被主刷卷入，导致机器报错停机。

悬崖传感器对全黑地毯/深色地垫容易误判为“悬空”而拒绝作业。
面对厨房等重度油污，单纯湿拖无法达到深度去污效果。

大面积清扫时，湿拖布补水不均或基站回洗频次设置不合理。

D. 维保与售后感知（16% 讨论量）

用户对硬件保修期满后的故障率敏感，尤其是核心主板或传感器。

售后维修周期较长，且零部件更换费用在用户心理预期中占比偏高。

产品迭代速度过快，导致早期型号的官方耗材与配件供应收紧。

带有自动上下水和湿拖功能的基站，其内部死角极易积水产生异味。

4. 品牌满意度矩阵

4.1 各品牌负面反馈焦点
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品牌 Top 1 反馈焦点 Top 2 反馈焦点 Top 3 反馈焦点
综合负面声

量

Roborock
App 软件连接体验
(35%)

地图同步/多层偏移
(28%)

长效电池稳定性

(22%)
★★☆☆☆

Dreame
基站维护与异味管理

(40%)
水路系统密封感知

(30%)
客户支持响应周期

(25%)
★★★☆☆

iRobot
Roomba

复杂环境避障能力

(45%)
路径规划与建图效率

(32%)
核心吸力配置 (28%) ★★★★☆

Ecovacs
维保期后质量感知

(50%)
沿边清洁覆盖率 (30%)

地面材质自适应

(25%)
★★★☆☆

Narwal
上下水配件安装要求

(38%)
软件功能丰富度 (30%)

专属耗材替换成本

(25%)
★★☆☆☆

Eufy
复杂网络连接稳定性

(40%)
基础清洁覆盖率 (35%)

软件地图精准度

(20%)
★★★☆☆

4.2 核心品牌市场情绪趋势

Roborock    ─── 正面提及 ↑   负面声量 →   总体趋势：品牌心智较为稳固
Dreame      ─── 正面提及 ↑   负面声量 ↑   总体趋势：海外扩张迅速，伴随本土化服务挑战
iRobot      ─── 正面提及 →   负面声量 ↑   总体趋势：面临国产品牌的技术代际冲击
Ecovacs     ─── 正面提及 ↑   负面声量 ↑   总体趋势：出货量基数大，品质稳定性受大客群检
验

Narwal      ─── 正面提及 ↑   负面声量 →   总体趋势：细分定位明确，软件生态补短中

5. 用户核心功能期望 (Wishlist)

跨区域消费者高频提及的未满足功能需求

消费者期望功

能
表达热度 当前行业局限 研发突破口

零死角沿边清

扫
★★★★★

传统机身结构限制，留有 1cm 缝
隙

机械臂外扩或方形机身结构优化

真正免手动清

理主刷
★★★★★

切毛刷头、胶刷仍无法完全避免

两端缠绕
轴承结构重新设计与主动防缠绕材质

高物理容错避

障
★★★★☆

纯视觉/激光雷达对极小、极软物
体易误判

多模态传感器融合与边缘计算算法升

级

深色地面自适

应
★★★★☆

超声波/红外悬崖传感器的物理局
限

升级传感器识别算法，支持软件手动

关闭悬崖功能
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消费者期望功

能
表达热度 当前行业局限 研发突破口

免维护全自清

洁基站
★★★★☆

热风烘干无法解决水槽隐蔽处的

污垢堆积

引入全管路抗菌材料及模块化全拆洗

设计

高标准可维保

设计
★★★☆☆

紧凑型一体化机身，用户自行更

换电池困难

响应欧洲“可维修权”趋势，采用模块
化快拆设计

6. 产品迭代机会地图

面向产品团队与研发决策的 6 大改良方向

机会编

号
改良方向描述 潜在受众规模 竞争竞争度 核心改进建议

OPP-
01

主动防缠绕系统

突破

100% 存量与增量
用户

极低（尚无完

美方案）

重新定义主刷两端轴承密封性，引入

主动剪切或物理防反缠绕结构。

OPP-
02

全链路自干燥与

抗菌基站

湿拖智能机型用

户 (30%+)
中等（多采用

热风烘干）

从“烘干拖布”升级为“基站内部自清洗
组件+全管路杀菌”，攻克异味源头。

OPP-
03

模块化与高可维

修性架构

欧洲及北美市场

（政策驱动）
低

优化电池、电机等核心易损件的排线

布局，打造高用户自助维保率。

OPP-
04

动态贴边清洁技

术 2.0
高端/旗舰机型用
户

中等（已有初

步尝试）

提高机械臂伸缩响应频率，将沿边间

隙从“毫米级”推进至“零死角”。

OPP-
05

多楼层智能空间

无感切换

复式/大户型特定
用户 (15%+)

低
摆脱手动切换地图的繁琐，利用高度

计及环境特征实现开机自动盲切。

OPP-
06

复杂低矮障碍物

99% 精准避险
养宠及母婴家庭

(35%+)
中等

提升低矮物体（如线缆、小玩具、宠

物排泄物）的实时动态识别置信度。

7. 跨区域市场消费差异

7.1 中美两大主流市场多维对比

维度 北美市场 亚洲市场（以中国大陆为主）

主流反馈

渠道
Reddit / Amazon Reviews / YouTube

社交媒体专业测评 / 问答社区 / 消费维权平
台

用户讨论

风格

偏好技术性与物理逻辑拆解（如传感器寿命、

App路径）
强调高性价比、质量感知体验以及售后服务

的便捷度

品牌心智

偏好
对本土传统品牌（如 Roomba）仍有长尾黏性

石头、追觅、科沃斯三强并立，市场对新技

术接受度极快

核心价格

带
$200 - $800 价格区间段接受度最高

中端主力价格带竞争白热化，消费者趋于理

性谨慎
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维度 北美市场 亚洲市场（以中国大陆为主）

基本消费

情绪

“产品提升了便利性，但细节软件体验仍有改
进空间”

“对高客单价电器的全生命周期品质有极高期
望”

核心功能

偏好
大吸力 > 地面避障 > 地毯清扫（地毯居多）

深度湿拖 > 精准避障 > 沿边清扫（硬质地板
居多）

7.2 全球高频消费检索词热力图（中美对比）

北美市场高频检索词:                         亚洲市场高频检索词:
────────────────────                      ────────────────────
"best robot vacuum 2026"                  "2026扫地机器人选购指南"
"robot vacuum keeps getting stuck"        "扫地机器人 真实翻车点"
"robot vacuum mop combo"                  "扫拖一体机 深度对比"
"robot vacuum pet hair"                   "多宠家庭 扫地机推荐"
"robot vacuum black carpet"               "黑地毯 避障失效 怎么解决"
"roborock vs dreame"                      "石头 追觅 哪个好"
"robot vacuum smell bad"                  "基站 发臭 怎么彻底清洗"

8. 附录：研究范畴与说明

A. 数据范畴说明

分析基数：基于 2025 年 6 月至 2026 年 6 月期间，全球主要消费市场公开的 30 组核心消费诉求检索链
路，共计提取并结构化分析了 275+ 个高质量深度用户反馈样本。
覆盖广度：报告覆盖了行业一、二线的主流代表品牌，数据分布平衡了硬质地板文化（亚洲）与全面地

毯文化（北美/欧洲）的消费诉求。

B. 行业报告价值对照

本报告不同于传统的宏观出货量行业报告，侧重于将“全球用户真实痛点频次”与“产品研发改进优先级”进行强绑
定，旨在为清洁电器制造企业、产品经理（PM）以及供应链研发团队提供直接的底层产品定义参照。

报告内容由全网公开趋势数据多维挖掘生成，所涉及的品牌数据均为第三方用户客观评价统计，内容仅供产品

研发、市场趋势研判参考。
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